
Telemedicina, agendamento on-line e 
prontuário eletrônico na palma da sua mão



COMO VOCÊ ESTÁ
ENFRENTANDO A COVID-19?

A internet está cada dia mais presente no cotidiano 
da população brasileira:

hoje somos mais de 150 milhões de usuários de internet, uma penetra-
ção de 71% da população. O Brasil possui mais 205 milhões de celulares 
conectados a internet, atingindo um total de 97% da população em nú-
meros (1). 

A Plataforma Saúde Agora está pronta para solucionar as questões acima 
levando qualidade de vida, interação e saúde com muita tecnologia para 
seu município.

Nota rodapé (1) - Estudo da We Are Social e da HootSuite, apresentado no Digital In 2020 – Global Overview

Qual impacto na sua taxa de 
ocupação dos agendamentos?

Quão importante seria prestar 
uma assistência continuada via 
Telemedicina?

Qual benefício socioambiental 
tem a redução do deslocamento 
de pacientes na sua cidade? 



Fluxo da Plataforma Saúde Agora

1 - Agendamento

2 - Pagamento integrado

3 - Prontuário 
eletrônico (PEP)

4 - Tecnologia ( WebRTC ) 

5 - Tecnologia ( GED ) 

6 - Servidores

7 - Prescrição digital, 
atestados e prescrição 
de exames



Agendamento

A experiência do paciente no Saúde Agora inicia-se 
na facilidade de procurar o seu profissional de manei-
ra fácil e prática. O paciente consegue marcar uma 
consulta com a mesma facilidade com que ele pede 
um motorista por aplicativo ou pede comida em do-
micílio através de aplicativos de restaurantes. A pla-
taforma Saúde Agora realiza o agendamento dessa 
consulta, integrando automaticamente com a 
agenda do profissional da saúde, sem a possibilidade 
de duplicidade de pacientes no mesmo horário.



Pagamento
Integrado

O pagamento, assim como o agendamento
online, também é realizado dentro do nosso
aplicativo, de maneira similar aos aplicativos
de motoristas e restaurantes. Isso é uma 
ferramenta facilitadora para pacientes e 
profissionais da saúde, economizando 
gestão, tempo e segurança.



Prontuário
Eletronico (PEP)

A plataforma Saúde Agora está em conformidade 
com a Resolução CFM nº 1.638/2002, que define o 
prontuário médico. Ao iniciar o atendimento, o pro-
fissional de saúde terá um dashboard com a identifi-
cação do paciente, anamnese, exame físico, exames 
complementares solicitados e seus respectivos resul-
tados, hipóteses diagnósticas, diagnóstico definitivo 
e tratamento efetuado.
O profissional de saúde inicia a chamada audiovisual 
da "Telemedicina" a partir do PEP, onde está disponí-
vel o TCLE assinado pelo paciente.
Todo PEP é assinado digitalmente no padrão ICP-
-Brasil NGS2 com carimbo do tempo.



Telemedicina (tecnologia) 
WebRTC: é um padrão de comunicação audiovisual 
em tempo real, que tem sua criptografia implemen-
tada pelo Saúde Agora na própria plataforma de 
ponta a ponta. O WebRTC é utilizado por grandes 
empresas, como a própria Google, mantenedora do 
projeto, por necessidade de terem um serviço de vi-
deoconferência que não utilizasse um plugin.

GED (Gerência Eletrônica de Documento): 
é um programa que armazena documentos 
digitais. Na prática, seria o repositório 
(local) da plataforma, no qual ficam 
armazenados todos os documentos 
enviados ou gerados pelo Saúde Agora.



Telemedicina (servidores) 
Um dos pilares da Telemedicina é a segurança. Nós, 
da plataforma Saúde Agora, mantemos nossos servi-
dores dentro do ambiente da Google Cloud. A infra-
estrutura conta com diversos benefícios e preza por 
proteção de dados em altíssimo nível, já em confor-
midade com LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados).



Prescrição Digital, Atestados
e solicitações de exames

A plataforma está de acordo com as leis vigentes estabeleci-
das, inclusive pela ANVISA, para realizar a prescrição de
medicamentos, exames e atestados no formato digital assi-
nados no padrão ICP-Brasil NGS2 com carimbo do tempo.
Documentos gerados e assinados pela plataforma Saúde 
Agora poderão ter a sua autenticidade checada por meio 
do site https://verificador.iti.gov.br.
O ITI mantido pelo Governo Federal valida se a assinatura é 
verdadeira, se pertence ao prescritor declarado e se o docu-
mento subscrito não foi adulterado.

LEIA O TEXTO COMPLETO AQUI



Para mais informações:
@appsaudeagora      |          @drcharlespetrucelioftalmo


